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GESTIRE I CONFLITTI 
PER COSTRUIRE 
SOLUZIONI

Vai su

seforsvco.it

SCHEDA DEL CORSO

FCI - TECNICHE DI COMUNICAZIONE  
E GESTIONE DEI CONFLITTI

CALENDARIO

ORARIO  08.30-12.30

24 ORE

•	 martedì 22 settembre
•	 martedì 6 ottobre
•	 martedì 20 ottobre

•	 martedì 3 novembre
•	 martedì 17 novembre
•	 martedì 1 dicembre

di lezione

6 LEZIONI
totali

4 ORE 14 POSTI
ciascuna disponibili

UN CORSO PER LAVORATORI
CON TARIFFA AGEVOLATA 
OBIETTIVO
Fornire indicazioni teorico-pratiche sulle corrette tecniche 
di base della comunicazione (partendo dalla PNL) e 
approfondimenti sulle tecniche di gestione dei conflitti 
riconoscendo il significato emotivo delle situazioni, 
ponendo l’accento sull’empatia e la comprensione dell’altro, 
tutto sia in ottica lavorativa che non. Il percorso prevede 
delle introduzioni teoriche ai vari concetti per poi passare  
ad esercitazioni pratiche individuali e di gruppo.
 

A CHI SI RIVOLGE
A lavoratori (dipendenti, anche di P.A., o possessori  
di p.iva: liberi professionisti, autonomi, titolari e coadiuvanti 
di impresa), maggiorenni, di entrambi i sessi, domiciliati 
in Piemonte (o domiciliati al di fuori del territorio regionale  
ma occupati presso un datore di lavoro localizzato  
in Piemonte).

COSTO  €91,80*
* A persona, se non si possiedono i requisiti da Bando il costo è di € 306,00

Compila il form della 
preiscrizione e contattaci 
su info@seforsvco.it

Corso approvato nel Catalogo regionale dell’Offerta di formazione continua e permanente 2023-2027


